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Standardy Ochrony Matoletnich — OOWiT
Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel OOWIT jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

OOWIT, jako podmiot prowadzacy dziatalnoéé opiekuricza, terapeutyczng, diagnostyczng w ktérej przebywaja
lub mogg przebywa¢ matoletni, wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce zbidr zasad i
procedur stuzgcych ochronie dzieci przed krzywdzeniem oraz reagowaniu w sytuacji zagrozenia ich
bezpieczenstwa.

Standardy obowigzujg wszystkich cztonkéw personelu QOWIT — pracownikéw, wspétpracownikéw, osoby
$wiadczace ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych, wolontariuszy oraz praktykantéw i stazystow —
niezaleznie od formy zatrudnienia i wymiaru czynnosci.

Rozdziat I. Objasnienie terminéw

e Matoletni / dziecko — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia.

* Personel — kazda osoba wykonujgca czynnosci na rzecz OOWIT: pracownicy, wspétpracownicy (w tym na
umowach cywilnoprawnych), specijaliéci, wolontariusze, praktykanci i stazysci.

* Opiekun matoletniego — rodzic lub opiekun prawny albo faktyczny, pod ktérego piecza znajduje sie
matoletni.

* Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego,
a takze zaniedbanie zagrazajace jego dobru; obejmuje przemoc fizyczng, psychiczng, wykorzystywanie
seksualne oraz zaniedbanie.

* Osoba odpowiedzialna za standardy — wyznaczony przez OOWIT koordynator sprawujacy nadzér nad
realizacjq i przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich.

* Osoba przyjmujaca zgtoszenie — cztonek personelu wyznaczony do przyjmowania informaciji o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielania wsparcia.

* Zgoda opiekuna — zgoda udzielona przez co najmniej jednego z rodzicéw/opiekunéw; w przypadku braku
porozumienia migdzy opiekunami rozstrzyga sad opiekuriczy.

Rozdziat Il. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnim

Personel zna i stosuje ponizsze zasady. Relacja personelu z matoletnim jest oparta na szacunku,
bezpieczenstwie i granicach adekwatnych do wieku i sytuacji dziecka.

Zachowania wymagane
* Traktuj kazdego matoletniego z szacunkiem, uwzgledniajac jego potrzeby, godnosc i granice.
* Zapewniaj dziecku poczucie bezpieczeristwa i reaguj na jego sygnaty (werbalne i niewerbalne).

* Czynnosci opiekuricze i terapeutyczne wykonuj w sposéb jawny i mozliwy do obserwacji; w miare mozliwosci
nie pozostawaj z dzieckiem bez wiedzy innych oséb.

Kontakt fizyczny ograniczaj do sytuacji uzasadnionych (np. udzielenie pomocy, zapewnienie bezpieczernistwa)
i adekwatnych do potrzeb dziecka.

* Komunikuj sig z matoletnim w sposéb dostosowany do jego wieku i mozliwosci.
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Zachowania niedozwolone

e Stosowanie wobec matoletniego jakiejkolwiek przemocy — fizycznej, psychicznej, stownej ani seksualnej.

e Zawstydzanie, ponizanie, oSmieszanie, dyskryminowanie lub krzyczenie na dziecko.

¢ Nawigzywanie z matoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym, kierowanie do niego tresci
o takim charakterze.

e Utrwalanie wizerunku matoletniego (zdjecia, nagrania) bez zgody opiekuna oraz do celéw prywatnych.

* Nawigzywanie z matoletnim kontaktow prywatnych poza dziatalnoscig OOWIT (w tym w mediach
spotecznosciowych) w sposob naruszajgcy jego bezpieczenstwo.

¢ Proponowanie lub udostepnianie matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, srodkéw odurzajacych lub
tresci nieodpowiednich do wieku.

» Utrzymywanie tajemnic z dzieckiem oraz izolowanie go od opiekundéw lub innych cztonkéw personelu.

Zasada dla praktykantéw i wolontariuszy: praktykant/wolontariusz nigdy nie pozostaje sam na sam z matoletnim ani z
grupg dzieci bez obecnosci upowaznionego cztonka personelu OOWIT. Wszelkie czynnosci z dzieémi odbywaja sie pod

nadzorem.

Rozdziat Ill. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Personel dba, aby relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi w OOWIT byly oparte na szacunku i wolne od

przemocy.

* Personel reaguje na przejawy agresji, przemocy réwiesniczej, wykluczania i dokuczania migdzy dzie¢mi.

» Niedozwolone s3: przemoc fizyczna i stowna wobec innych dzieci, ponizanie, zastraszanie, wykluczanie oraz
naruszanie cielesnosci i granic innych matoletnich.

e Dzieci sa informowane — w sposéb dostosowany do wieku — do kogo moga sig zwréci¢, gdy czuja sig
skrzywdzone lub niebezpiecznie.

o W przypadku konfliktu personel podejmuje dziatania mediacyjne i, jesli to konieczne, informuje opiekundw.

Rozdziat IV. Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie — procedura interwencji

Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy lub poweZmie informacje o krzywdzeniu matoletniego badz o
zagrozeniu jego dobra, ma obowigzek reagowacé i niezwtocznie przekazac informacje osobie odpowiedzialnej

za standardy.
Przebieg interwencji

1. Cztonek personelu, ktéry powziat informacje lub podejrzenie, sporzadza notatke (Karta interwencji —
Zatacznik nr 1) i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za standardy.

2. Osoba odpowiedzialna dokonuje wstepnej oceny sytuacji i decyduje o dalszych krokach, dbajgc o
bezpieczenstwo dziecka.

3. Jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego — OOWIT zawiadamia
organy $cigania (Policja / prokuratura) zgodnie z Rozdziatem V.

4. Jeieli krzywdzenie moze mieé Zrédto w rodzinie / $rodowisku dziecka — OOWIT rozwaza zawiadomienie
sadu opiekunczego lub osrodka pomocy spotecznej.

5. Matoletniemu zapewnia sie wsparcie oraz — o ile nie zagraza to jego dobru — informuje si¢ opiekunéw.
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6. Przebieg interwencji dokumentuije sig i przechowuje zgodnie z Rozdziatem XI.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Policjg (112/997)i
zapewni¢ dziecku bezpieczeristwo. Reakcja nie moze by¢ wstrzymywana w oczekiwaniu na decyzje innych osdb.

Rozdziat V. Zawiadomienia — organy $cigania, sad opiekuriczy, procedura
,Niebieskie Karty”

Osoba odpowiedzialna za sktadanie zawiadomief: [imie i nazwisko / funkcja — do wyznaczenia; domyslinie
Prezes Zarzadu lub koordynator ds. ochrony matoletnich].

« Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa (art. 240 §1iart. 304 k.k. / k.p.k.) — kierowane do
Policji lub prokuratury, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie przestgpstwa na szkode matoletniego.

« Zawiadomienie sadu opiekuriczego (wniosek o wglad w sytuacjg dziecka) — gdy dobro matoletniego jest
zagrozone w jego srodowisku rodzinnym.

e Procedura ,Niebieskie Karty” — wszczynana przez podmioty do tego uprawnione w przypadku podejrzenia
przemocy domowej. OOWIT, o ile nie jest podmiotem uprawnionym, przekazuje informacje wiasciwym
instytucjom (oérodek pomocy spotecznej, Policja).

Wszystkie zawiadomienia dokumentuje sig (kopia pisma, data, adresat) i przechowuje zgodnie z Rozdziatem XI.

Rozdziat VI. Przyjmowanie zgtoszeri, wsparcie matoletniego i plan wsparcia

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie

wsparcia: [imig i nazwisko / funkcja — do wyznaczenial.

« Zgtoszenia moga sktadac: matoletni, opiekunowie oraz cztonkowie personelu — osobisécie, telefonicznie (tel.
600 008 775) lub mailowo (recepcja@oowit.pl).

« Osoba przyjmujaca zgloszenie zapewnia dziecku spokdj, bezpieczeristwo i poczucie, ze zostato wystuchane;

nie ocenia i nie bagatelizuje zgtoszenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

e Ustala sie indywidualny plan wsparcia obejmujacy: zapewnienie bezpieczenstwa, wsparcie psychologiczne,
wspétprace z opiekunami (o ile nie zagraza to dobru dziecka) oraz — w razie potrzeby — skierowanie do
instytucji zewnetrznych.

e Plan wsparcia dokumentuje si¢ i monitoruje jego realizacje.

Rozdziat VII. Zasady weryfikacji personelu przed dopuszczeniem do pracy z
matoletnimi

Przed dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby (w tym praktykanta i wolontariusza) do czynnosci z udziatem
matoletnich OOWIT dokonuje jej weryfikacji.

1. Weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostgpem ograniczonym —
rps.ms.gov.pl). Sprawdzenia dokonuje sig przed dopuszczeniem do pracy; wydruk i notatke z weryfikacji
dotacza sie do dokumentacji osoby.
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2. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w ustawie — o ile
wymagana dla danej formy zatrudnienia.
3. Oswiadczenie o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie postepowan (Zatacznik nr 4).

4. W przypadku os6b zamieszkujgcych w innym panstwie — informacja z rejestru karnego paristwa
zamieszkania lub o$wiadczenie o jej niedostepnosci.

Dopuszczenie do pracy z dzieémi bez wymagane] weryfikacji jest niedopuszczalne. Odpowiedzialno$c za dopetnienie
weryfikacji spoczywa na osobie odpowiedzialnej za standardy.

Rozdziat VIll. Urzadzenia elektroniczne, ochrona przed tresciami szkodliwymi i
ochrona wizerunku

e Urzadzenia elektroniczne z dostepem do internetu udostepniane matoletnim (o ile sg udostepniane)
zabezpiecza sie przed dostepem do tresci szkodliwych; korzystanie odbywa sie pod nadzorem personelu.

e Personel nie udostepnia matoletnim tresci nieodpowiednich do wieku ani nie kieruje ich do takich tresci.
e Wizerunek matoletniego (zdjgcia, nagrania) utrwala sig i publikuje wytacznie za uprzednig, pisemng zgoda
opiekuna, w zakresie objetym zgoda.

o Dane osobowe i wizerunek matoletnich przetwarza sie zgodnie z RODO oraz politykg ochrony danych
osobowych obowigzujacg w OOWIT.

Rozdziat IX. Przygotowanie personelu do stosowania standardéw

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu: Aleksandra Bieczysko — koordynator Osrodka. Do jej

kompetencji nalezy zaznajomienie personelu ze Standardami, organizacja szkolen oraz dokumentowanie tych

czynnosci.

e Kazdy cztonek personelu zapoznaje si¢ ze Standardami przed dopuszczeniem do czynnosci z matoletnimi i
podpisuje oswiadczenie (Zatacznik nr 3).

e Zaznajomienie personelu ze Standardami dokumentuje si¢ (lista z podpisami / oswiadczenia).

o Personel jest okresowo przypominany o zasadach i informowany o zmianach Standardéw.

Rozdziat X. Udostepnianie standardow

e Standardy w petnej wersji udostepnia sig na stronie internetowej oowit.pl oraz w widocznym miejscu w
siedzibie OOWIT.

 Wersje skrécona, zredagowang w sposéb zrozumiaty dla matoletnich, udostepnia sig dzieciom i omawia w
sposob dostosowany do ich wieku.
e Opiekunowie s informowani o obowigzywaniu Standardéw i mozliwoséci zapoznania sig z nimi.

Rozdziat XI. Dokumentowanie i przechowywanie incydentéw
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¢ Ujawnione lub zgtoszone incydenty oraz przebieg interwencji dokumentuje sie w Rejestrze zdarzen
(Zatacznik nr 2) oraz w Kartach interwencji (Zatgcznik nr 1).

¢ Dokumentacje przechowuje sie w sposéb zabezpieczony przed dostepem oséb nieupowaznionych, zgodnie z
RODO.

* Dostep do dokumentacji majg wytacznie osoby odpowiedzialne za standardy oraz osoby upowaznione.

Rozdziat XII. Przeglad i aktualizacja standardéw

¢ Standardy podlegaja przegladowi co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo w razie zmiany przepiséw
prawa lub charakteru dziatalnosci OOWIT.

o 7 przegladu sporzadza sig notatke; w razie potrzeby Standardy aktualizuje sig, a personel informuje sig o
zmianach.

e Za przeprowadzenie przegladu odpowiada osoba odpowiedzialna za standardy.

Rozdziat XIIl. Przepisy koricowe

e Standardy wchodzg w Zycie z dniem przyjecia zarzadzeniem Prezesa Zarzadu OOWIT,

» Nieprzestrzeganie Standardéw przez cztonka personelu moze stanowic podstawe odpowiedzialnosci
porzadkowej lub rozwigzania wspétpracy.

e W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegélnosci ustawe
wskazang w podstawie prawnej.

OtwockiOsérodek Wsparcia
Rodziny,Diagnozy i Terapii
k, ul. Hugona Koligtaja 1
5322123981
0001220592

Strona 6



Standardy Ochrony Matoletnich — QOWIT

Standardy ochrony dzieci — wersja dla Dzieci

W OOWIT chcemy, zeby kazde dziecko czuto sie bezpiecznie. Dlatego mamy kilka
waznych zasad:

» Masz prawo czuc sie bezpiecznie — nikt dorosty ani zadne inne dziecko nie moze
Cie krzywdzi¢: bi¢, wySmiewad, straszy¢ ani dotykaé wbrew Tobie.

 Twoje zdanie i uczucia sg wazne. Mozesz powiedzie¢ ,nie”, gdy co$ Ci sie nie
podoba.

» Jesli co$ Cie zaniepokoi, przestraszy albo ktos Cie skrzywdzi — powiedz o tym
zaufanej osobie dorostej u nas lub w domu. To nie jest skarzenie.

» Dorosli w OOWIT sg po to, zeby Ci pomdc i Cie wystuchaé.

* Nikt nie powinien prosi¢ Cie o utrzymywanie sekretéw przed rodzicami czy
opiekunami.

Gdy potrzebujesz pomocy, zadzwori:
» 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (bezptatny, czynny catg dobe)

» 800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (bezptatny,
catg dobe)

» 112 — numer alarmowy, gdy dzieje sie co$ groznego
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Zatacznik nr 1. Karta interwencji

Data i miejsce zdarzenia
Imig i nazwisko matoletniego

Osoba zgtaszajgca / zauwazajgca

Opis zdarzenia / podejrzenia

Podjete dziatania

Powiadomione osoby / instytucje

Data i podpis osoby odpowiedzialnej
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Zatgcznik nr 2. Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1
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Zatacznik nr 3. O$wiadczenie o zapoznaniu ze Standardami Ochrony Matoletnich

18, DILE] DOBBISARY=R cxraruomsnsis st R R s

o$wiadczam, Ze zapoznatem/-am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Otwockim O$rodku Wsparcia Rodziny, Diagnozy i Terapii sp. z
0.0., zrozumiatem/-am ich treé¢ oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

W szczegdInoéci zobowigzuje sie do reagowania na sygnaty krzywdzenia
matoletnich, zgtaszania takich sytuacji osobie odpowiedzialnej za standardy oraz —
w przypadku praktykantéw i wolontariuszy — do niepozostawania sam na sam z
matoletnim bez nadzoru upowaznionego cztonka personelu.

Funkcja / rola

Miejscowos¢ i data

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 4. Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, nizej podpisany/-a .......evseenee T ——— reeereaenens ,

oéwiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a prawomocnym wyrokiem za
przestepstwa, o ktérych mowa w przepisach ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, oraz ze nie
toczy sie przeciwko mnie postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za zfozenie fatszywego
os$wiadczenia.

% Miejscowoéé i data : [

| Czytelny podpis

Strona 11



Standardy Ochrony Matoletnich — OOWIT

Zatagcznik nr 5. Wazne kontakty

® 112 — numer alarmowy - 997 — Policja

* 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (catodobowy, bezptatny)

* 8001212 12 — Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (catodobowy)
¢ 800 100 100 — Telefon dla rodzicdw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

* Najblizszy osrodek pomocy spotecznej / sad rejonowy — wydziat rodzinny i nieletnich:
[uzupetni¢ dane lokalne]

* Osoba odpowiedzialna za standardy w OOWIT: Patrycja Kacprzyk, Prezes Zarzadu
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Otwocki Osrodek Wsparcia Rodziny, Diagnozy i Terapii sp. z 0.0.
ul. Hugona Kollataja 1, 05-402 Otwock - NIP 5322123981 - recepcja@oowit.pl - tel. 600 008 775

ZARZADZENIE nr [ 1/2026]
Prezesa Zarzagdu OOWIT sp. z o.0.
zdnia[20-08-2026 ]

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2026 poz. 110) zarzadza sig, co

nastepuje:

§1
Wprowadza sie do stosowania w Otwockim O$rodku Wsparcia Rodziny, Diagnozy i Terapii sp. z 0.0.
(OOWIT) Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Standardy obowiazujg wszystkich cztonkéw personelu OOWIT, w tym pracownikow,
wspétpracownikéw, osoby $wiadczace ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych, wolontariuszy
oraz praktykantéw i stazystéw, niezaleznie od formy i wymiaru wykonywanych czynnosci.

§3
Na osobe odpowiedzialng za standardy (koordynatora do spraw ochrony matoletnich),
odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg i przestrzeganiem Standardéw oraz za przygotowanie

personelu do ich stosowania, wyznacza sig:

Patrycje Kacprzyk — Prezes Zarzadu

§4
Zobowiazuje sie wszystkich cztonkéw personelu do zapoznania sig ze Standardami, potwierdzenia
tego pisemnym oéwiadczeniem oraz do ich stosowania. Zaznajomienie personelu ze Standardami

dokumentuje osoba, o ktérej mowa w § 3.

§5
Standardy w peinej wersji udostepnia sig na stronie internetowej oowit.pl oraz w widocznym miejscu

w siedzibie OOWIT. Wersje skrécona, zredagowana w sposéb zrozumiaty dla matoletnich, udostepnia

sie dzieciom.

§6
Standardy podlegaija przegladowi co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo w razie zmiany
przepiséw prawa lub charakteru dziatalno$ci OOWIT. Za przeprowadzenie przegladu odpowiada

osoba, o ktérej mowa w § 3. .
Otwr. - . :odek Wsparcia

§7 Rod:z: v, L)iQ’

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. 05400 Uz -

Patrycja Kacprzyk
Prezes Zarzadu OOWIT sp. z 0.0.
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